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Bai viét nghién ciru thue trang phat trién dai Iy thué, chi ra nhitng han ché vé sé lwong dai Iy thué,
6 leong cd nhin dwoc cdp chu’ng chi lam dich vu vé thué, sw tham gia cia cdc cd nhan dwoc cdp
chitng chi vao cdac dai Iy thué, quy mo dai Iy thué, loai hinh dich vu va thu"c trang sw dung dich
vu dai Iy thué 1qi Viét Nam. Bai viét ciing chi ra nhitng rdo can chii yéu vé chmh sach cua Nha
niede va dé xudt ban hanh Ludt dai Iy thué lam co sé phdp Iy cho sy phdt trién, hoan thién quan
diém va muc tiéu chinh sach phdt trién dai 1y thué, doi méi chinh sdach dang ky thanh lap, hoat
déng va chinh sach dao tao, hé tro théng tin cho dai Iy thué, hoan thién chinh sdch tuyén truyén
dich vu dai ly thué.

Tir khéa: Dai 1y thué, thu tuc vé thué, chinh sach.

Tax agent development in Viet Nam: Empirical evidences and policy recommendations
Abstract

This article examines the current status of tax agent development, and points out the limitations
regarding the number of tax agents, the number of individuals certified as tax procedure service
providers, certified individual s participation in tax agents, tax agent scale, types of tax agent ser-
vices and the uses of tax agent services in Vietnam. The author also points out the key barriers
regarding the state policies and gives suggestions on the enactment of a tax agent law as a legal
basis for the development and improvement of stand-points and objectives of policies for tax
agent development, renewal of policies for tax agent registration and operations, training and

information supporting to tax agents, communication and dissemination of tax agent services.
Keywords: tax agents, tax policy, tax procedures

1. Pit vin dé

Pai 1y thué 1a t6 chic/ca nhan cung cap dich vu
lam thu tyc thué cho ngudi ndp thué nhu dang ky
thué, khai thué, nop thué, quyét toan thué, khiéu nai
vé thué, 1ap hd so dé nghi mién thué, giam thué,
hoan thué va tham chi 1a dai dién cho ngudi ndp
thué trudc co quan thué (OECD, 2008). Pai Iy thué
gitip ngudi ndp thué lam cac thu tuc vé thué, giam
rui ro tuan thu va chi phi thyc hién thu tuc vé thué,
dong thoi giup co quan thué giam ganh ning quan
ly thué. Pai 1y thué con 1a mot tic nhan quan trong
trong dé xuat d6i mai chinh sach thué va quan ly
thué cua mot quéc gia.

Nhén thtc vai tro cua dai Iy thué, nam 2006,

Qudc hoi dd ban hanh Luat Quan Iy thué- co so
phap 1y dau tién cho su ra doi cua hinh thic kinh
doanh dich vu lam thu tuc thué. Tu d6 dén nay,
doanh nghiép c6 thé ky hop dong véi dai 1y thué dé
duogc cung cip cac dich vy ndy. Vay sau gan 10 nim
dugc phap luat cong nhan, dai 1y thué & Viét Nam
da phat trién ra sao so v6i ky vong ctia cic nha 1ap
chinh sach? Pa c6 mot s nghién ctru vé phit trién
dai 1y thué nhu Lé Xuan Truong (2004), Lé Xuan
Truong (2009), Nguyén Thi Thanh Hoai (2010),
Nguyén Cam Tam (2012), Nguyén Cam Tam
(2013), Nguyén Thanh Tua (2013), Nghi Thuy
(2014). Cac nghién ctru no6i trén da ban dau phan
tich sy phat trién dai Iy thué ca vé dich vu thué cong
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va dich vu thué tu, dé cap dén mot s6 khia canh
quan 1y nha nu6e vé dich vu dai Iy thué. Tuy nhién,
chura c6 nghién ciru nao thé hién mot cach thoa dang
blrc tranh dai ly thué tai Viét Nam, phat hién ra
nhiing van dé va dé xuét chinh sach thuc day phat
trién dai Iy thué.

Bai viét dua trén khung 1y thuyét vé chinh sach
phat trién dai 1y thué, tap trung phat hién thyc trang
phat trién dai Iy thué, 1y giai han ché chinh sach hién
hanh va dé xuat khuyén nghi phat trién dai 1y thué
tai Viét Nam trén co s& st dung phwong phép diéu
tra, nghién ctru tinh hudng, tong hop, so sanh chudi
va so sanh chéo.

2. Thye trang phat trién dai Iy thué tai Vit Nam

2.1. Vé s6 lwong dgi ly thué

Sau gén 10 nam thyc hién Luat Quan ly thué, thi
trudng cung cap dich vu dai 1y thué & Viét Nam van
con rat so khai, duoc thé hién qua s6 liéu khiém tdn
vé sb lugng dai ly thué.

Nam 2010, ca nude chi moi ¢ 41 dai 1y, dat 87
dai ly vao nam 2011, 105 dai ly vao nam 2012 va
dén hét quy 1/2015 méi chi co 222 dai 1y thué duoc
thanh 1ap va hoat dong. S6 dai 1y thué con qua
khiém ton so v6i muc tidu 3000 dai 1y thué dugc dit
ra trong Chién lugc cai cach hé théng thué Viét Nam

2011- 2020 (Tha twéng Chinh phu, 2011).

Vé phan bd theo dia ban, 222 dai 1y thué dugc
phan bd & 30 tinh, thanh phé va tap trung tai mot sb
tinh, thanh phd 16n nhu Ha Noi ¢6 74 dai 1y chiém
33,3%, Thanh phé H6 Chi Minh c6 82 dai 1y chiém
37 %. 28 tinh thanh ph khac chi ¢ 66 dai 1y, chiém
29,7%. Mot sb tinh c6 7 dai 1y thué nhu Ba Ria,
Ving Tau, Binh Duong. Quang Ninh c6 6 dai ly.
Dong Nai ¢6 5 dai Iy. Khanh Hoa, Hai Phong, Déc
Lic: mdi tinh ¢6 4 dai Iy. Can Tho 1a 3 dai ly. Bén
tre, Vinh Phuc, Quang Ngai, Tra Vinh, Hai Duong,
Gia Lai: mdi tinh ¢6 2 dai 1y. 13 tinh con lai mdi tinh
chi c6 mot dai ly.

C6 thé noi, s6 lwong dai 1y thué hién qua it so véi
s6 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam. Theo
sb lidu tir Téng cuc Thué, nam 2015, ca nude ¢6 hon
700.000 doanh nghiép, gan 200.000 ho ca thé, va
hon 37.000.000 c4 nhan thudc dién quan ly cua co
quan thué, trong khi d6 s6 dai 1y thué chi vén ven c6
222, chi bang 0,032% s6 doanh nghiép va chi biang
0,00056% s6 nguoi ndp thué. S6 liéu nay cho thay
su thiéu hyt rat 16n vé sb luong dai 1y thué dé hd trg
ngudi ndp thué nodi chung va doanh nghiép ndp thué
noi riéng.

Tuong tu, Ha Noi hién c6 74 dai ly trong khi co
dén 125.000 doanh nghiép, 137 nghin ho ca thé va

Bang 1: S6 lwong dai ly thué giai doan 2010 — 2015 (dai Iy)

Quy
2010 2011 2012 2013 2014 1/2015
Tong 41 105 142 201 222
Ha Noi - 35 49 60 74
Thanh phé H6 Chi Minh - 43 52 65 82
Céc tinh/thanh phé khac - 27 41 76 66

Nguon: Tong hop tir Tong cuc Thué (2015)

Bang 2: SO lwgng dai Iy thué dén quy 1/2015 (dai Iy)

MB&i tinh Tong

Ha Noi 74 74

Thanh ph6 H6 Chi Minh 82 82

Ba Ria, Viing Tau, Binh Duong 7 21

Quang Ninh 6 6

DPong Nai 5 5

Khénh Hoa, Hai Phong, Pac Lac 4 12

Can Tho 3 3

Bén Tre, Vinh phtic, Quang Ngai, Tra Vinh, Hai Duong,

Gia Lai 2 12

7 tinh con lai 1 7

Tong 222

Neuon: Tong hop tir Tong cuc Thué (2015)
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Hinh 1: Phin bd daily thué tai Viét Nam dén hét quy 1/2015 (%)

36.9% /

® Thanh phé Ha Noi

O Thanh phd H6 Chi
Minh

®28 tinh thanh ph
khac

Nguon: Tong hop tir Tong cuc Thué (2015)

Bang 3: S6 lwong dai Iy thué so véi s6 nguoi ndp thué dén hét quy 1/2015

HaNdi  HoO Chi Minh Ca nuéc
S6 luong dai ly thué 74 82 222
S6 doanh nghiép 125.130 193.390 709.455
S6 ho ca thé 137.289 250.787 1.982.643
S6 ca nhan nop thué 4.665.461 5.347.868 37.257.495

Nguon: Tong cuc Thué (2015)

trén 4,6 triéu cd nhan thudc dién quan 1y ctia co
quan Thué. Tinh trang tuong ty ciing xay ra d6i véi
thanh phé H6 Chi Minh va nhiéu dia phuong khac.

Néu so sanh véi cac nude ¢ khu vuc chau A thi
s6 luong dai 1y thué ¢ Viét Nam con qua mong. O
Malaysia, dai ly thué ra doi tr ndm 1967, nam 2006
da co t6i 2.500 dai ly diang ky hoat dong. O Nhat
Ban, nam 2011 da c6 2.140 dai ly la phap nhan va
72.039 c4 nhan lam dich vu thué (Nguyén Ciam
Tam, 2012). O cac nude nhu Nhat Ban, Han Quéc...
trén 90% doanh nghiép ké khai nop thué qua hé
thong dai 1y thué, c6 nudc s6 ngudi hanh nghé dich
vu dai 1y thué con nhiéu hon ca sé nhan vién thué vy
(Khanh Huyén, 2014).

Sé luong dai ly con han ché 1a do chinh sach cua
Nha nudc chua cong nhan cac hinh thirc phat trién da
dang cua dai ly thué, rang budc trach nhiém cua dai
Iy chwa dugce quy dinh cu thé trong phép luat. Bén
canh d6 thiéu quan diém, muc tiéu phat trién dai ly
thué va chua c6 mot khung phap 1y théng nhat, day
du ciing 14 nguyén nhéan cbt 16i dan dén thiéu dinh
hudng hanh vi kinh doanh cta doanh nghiép.

S6 dai 1y thué qua it kéo theo viéc gia tang ap luc
1én dich vu thué cong dic biét trong bdi canh sb
doanh nghiép dugc cip phép hoat dong ngay cang
tang, trong khi cac chinh sach thué chua hoan thién

gy hiéu nhim cho ngudi ndp thué. Bi canh trén
1am cho nhu ciu vé dich vu dai Iy thué ngay cang tro
nén cip bach hon, dit ra sirc ép v6i phat trién dai ly
thué trong giai doan sép t6i.

2.2. Vé sé lwong cd nhin dwoc cip chirng chi
hanh nghé dich vy lam thii tuc thué

Khia canh khac cua sy phat trién 1a sé c4 nhan
duogc cap chimg chi hanh nghé dich vy lam thu tuc
vé thué. TUr nam 2007 dén nay, s6 c4 nhan duoc
Téng cuc Thué cdp ching chi khoang gan 360
ngudi mdi nam, tap trung kha dong vao cic nam
nhu 2009 14 559 nguoi, ndm 2013 1 745 nguoi. Dén
hét nam 2014, tong s6 ca nhan dugc cip chimg chi
la 2053 nguoi.

C6 thé thay sb ca nhan dugc cip chimg chi hang
nam con han ché so véi nhu cau phat trién dai ly
thué. Néu muyc tiéu dén nam 2020, Viét Nam c6
dugc 8000 dai ly (Thu tuéng Chinh pha, 2011) va
yéu cau mdi dai 1y it nhat phai c6 2 ca nhan dugc
cap chung chi (B Tai chinh, 2012), thi giai doan
2015 — 2020, tong sd ca nhan can dugc cap chimg
chi hang nam s& can khoang 1.600 ngudi, gap doi s6
¢4 nhan dugc cap chung chi hang nim giai doan
2011-2015. Mot trong nhitng nguyén nhan ctia van
dé 1a do gioi han phap luat vé to chirc duge dang ky
cap chung chi hanh nghé.
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Bang 4: S6 nguoi dwge cip chirng chi hanh nghé dai ly thué (nguoi)

Quy
Nim 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1/2015
So ca nhan dugc cap ching chi 559 292 321 78 745 158
Tong s ca nhan dugc cip chig chi * 851 1172 1250 1995 2153
S6 ca nhan lam viéc tai cac dai Iy thué 91 284 289 301 420 495 550

*Ghi chii: cong don cdc nam

Nguon: Téng hop tir Tong cuc Thué (2015)

Mot phat hién khac cho théy, mic du sb ¢4 nhan
dugc cap ching chi dén hét nim 2014 la 2153
ngudi, nhung sb ca nhan lam viéc tai dai Iy thué lai
rat it. Nam 2014, con s nay 1a 495 nguoi/tong sb
2153 nguoi ¢6 ching chi. Tinh dén hét quy 1/2015,
s6 ca nhan lam viéc tai dai ly thué chi dat con s6 550
ngudi. Nhu vay, chi hon 1/4 ¢4 nhan da cé ching
chi hién dang lam viéc tai cac dai 1y thué, 3/4 s6 ca
nhan con lai hién chua tham gia vao dich vu nay.
Pay 1a mét su lang phi ngudn luc do sy phat trién
dai ly thué con qua cham va do chinh sach ctiia Nha
nudc chua cong nhan dai 1y thué ca nhan.

2.3. Thuc trang quy mé ciia dai Iy thué

Trong nghién ciru nay quy mé dai 1y thué dugc
xem xét theo tiéu chi “sé luong nhan vién co ching
chi hanh nghé tai dai Iy thué”.

Bang 5 va hinh 2 cho thiy quy mé quéa nho cia
dai ly thué. Trung binh, mdi dai Iy chua c6 duoc 3
nhan vién ¢6 chirng chi. Trong 222 dai 1y dang hoat
dong, chi c¢6 18 dai 1y (chiém 8,1%) c6 quy md 16n
hon mirc trung binh véi sé nhan vién c6 chung chi
trén 4 nguoi. Con lai 19 dai 1y tic 8,6% c6 3 nhan
vién c6 chung chi, 185 dai 1y tic hon 83% chi c6 2
nhan vién c6 chimg chi hanh nghé. Quy mé qua nho
cta dai Iy xuét phat tir mong mudn sir dung dich vu

con yéu. Va do6 1a két qua cua Chinh sach tuyén
truyén dich vu dai ly thué chua dt manh dé nang
cao nhan thirc cua doanh nghiép vé dich vu. Thuc
trang ndy s& anh huong dén ning luc phuc vu cua
dai 1y thué truée xu huéng gia ting tat yéu vé sb
luong hop dong dich vu va cac hop dong tu van co
gia tri lon.

2.4. Vé logi hinh va chi phi dich vu

2.4.1. Vé logi hinh dich vu

Dich vu dai ly thué chu yéu cho doanh nghiép
hién nay bao gdom ding ky thué, ké khai thué; thiét
lap va xay dung hé thong s6 sach ké toan ban dau;
lam cac thu tuc déng thué; kiém tra cic chung tir
dau vao, ddu ra cho phu hop véi quy dinh ctia phap
luat; thyc hién hach toan va ghi sd ké toan céc
chung ttr, cac giao dich theo quy dinh; l1ap cac bao
céo thué guri cho co quan thué dinh ky; ky hd so
khai thué thay cho giam doc doanh nghiép; 1ap bao
céo tai chinh, bao cdo quyét toan thué hang nam;
lam viéc va giai trinh v6i co quan thué thay doanh
nghiép trong pham vi duoc ty quyén.

Nghién ciru dya trén diéu tra tir 20 dai 1y thué tai
Ha Noi va 7 dai Iy thué tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Trong sb 27 dai Iy thué, c6 18 dai 1y c6 thoi gian
hoat dong tir 1-5 ndm, c6 3 dai Iy méi thanh 1ap duoi

Bing 5: Quy mé dai Iy theo s6 nhan vién c6 chirng chi hanh nghé trong mdi dai ly hét quy 1/2015

S6 nhén vién c6 chimg chi
trong moi dai ly thué
(nguoi) 2 3

18

S dai Iy thué twong tng
(dai 1Y)

185 19

Tong s6 nhan vién co6
chung chi (nguoi)

550

S6 nhén vién ¢ ching
chi/1dai ly thué

248

Nguon: Tong hop tir Tong cuc Thué (2015)
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Hinh 2: Ty 1¢ dai Iy theo s6 nhan vién hanh nghé trung binh dén quy 1/2015 (%)

Nguon: Téng hop tir Tong cuc Thué (2015)

1 nam, c6 6 dai ly hoat dong trén 5 nam. Két qua
diéu tra vé loai hinh dich vu ma dai Iy thué dang
tham gia cung cap cho thay 23/27 dai I c6 cung cap
dich vu dang ky thué; 25/27 dai Iy c6 dich vu khai
thué; 27/27 dai 1y thuc hién tat ca dich vu tu vin xay
dung h¢ théng ké toan, thuc hién ké toan thué, lap
b4o céo tai chinh, quyét toan thué; 13/27 dai 1y c6
dich vu giai trinh voi co quan thué thay doanh
nghiép trong pham vi duoc ty quyén.

Mot sb dai 1y con phat trién thém dich vu tu van
quan 1y rai ro thué, cha yéu 1a u6c tinh mic d6 rui
ro vé thué dé théng bao cho doanh nghiép. Trong sb
27 dai ly duogc diéu tra, hién c6 5 dai Iy c6 dich vu
tu van ny.

Mot dich vu kha méi mé ¢ Viét Nam dang duogc
mot sb dai ly quan tam la tu van lap ké hoach vé
thué - phan tich va lya chon giai phap vé thué khac

02 nhan vién/dai ly
B3 nhan vién/dai ly

B> 4 nhan vién/dai ly

83.3%

nhau dé xac dinh khi nao, nhu thé nao va liéu c6 nén
thuc hién mot s6 giao dich dé ti uru hod sb thué phai
ndp trén co so tudn thi quy dinh phéap luat. Diéu tra
27 dai ly thi chi c6 2/27 dai ly san co loai hinh dich
vu ¢ gia tri gia ting tiém nang nay. Ngoai ra cic
dich vu khac nhu dai dién cho doanh nghiép dé
khiéu kién, khiéu nai té céo tranh tung trudc toa. ..
chwa phat trién vi chua dugc phap ludt cho phép.

2.4.2. Vé chi phi dich vu

Chi phi dich vu cho doanh nghiép hién nay duogc
nhiéu dai 1y thiét ké theo thang hodc thiét ké theo
goi dich vu.

Néu thiét ké theo thang, cac dai Iy thuong dua
trén ddc diém cta nganh va s6 chimg tir phat sinh
trong thang dé xac dinh murc phi dich vu. Cac doanh
nghiép nganh san xuit thudng chiu mirc phi cao hon
do s6 chimg tir phat sinh trong ting thang nhiéu hon

Bang 6: S6 dai ly thué cung cAp mdt sé dich vu vé thué

Loai hinh dich vu

S6 daily c6 dich vu/so

dai ly duoc khdo sat

Ping ky thué

Ké khai thué

Tu van xdy dung hé thong ké toan
Thuec hién ké toan thué

Lap bao céo tai chinh

Quyét toan thué

Giai trinh véi co quan thué thay cho doanh nghiép

Ky trén ho so khai thué thay cho giam déc doanh nghiép

Tu van quan Iy rdi ro vé thué

Lap ké hoach vé thué

23/27
25/27
27/27
27/27
27/27
27/27
13/27
13/27
5127
2/27

Nguon: Diéu tra cia tdc gid (2014)
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Bing 7: Phi dich vu - tinh hudng dai Iy thué Sao vang (nghin dong)

SO chirng tir trong thang Phi dich vu/thang
Nganh dich vu Nganh xiay dung Nganh sin xuit

Khong phat sinh ching tr 500 500 500
T 1 — 10 chirng tu 1.200 1.500 1.800
T 11— 20 chung tur 1.800 2.000 2.500
21-30 2.500 3.000 3.500
31-50 3.000 3.500 4.000
51-70 3.500 4.000 4.500
71-100 4.000 4.500 5.000
101-150 5.000 5.500 6.000
151-200 6.000 6.500 7.500
Trén 200 8.000 8.000 10.000

Nguén: Céng ty dai Iy thué Sao Vang (2015)
so voi nganh khéc.

Mot s6 dai 1y quy dinh phi dich vu nhu géi co
ban, goi nang cao (bao gdm gbi co ban cong thém
mot vai dich vu can dbi ké toan khac), gbi hoan
thién (bao gdm gbi nng cao va cac dich vu dugc iy
quyén khéc). Mirc phi dao dong tir 500.000 dong
dén 5.000.000 ddng/gdi tuy theo s lwong dich vu
trong tung goi.

V6i hai cach quy dinh biéu phi dich vu néi trén
thi d6i v6i cac doanh nghiép vira va nho, mirc phi
dao dong tir 0,5 triéu dén 2 triéu dong/thang. Pbi
v6i cac doanh nghiép 16n mirc phi ¢6 thé dao dong
tir 5 triéu dén 8 triéu déng/thang. Néu sir dung dich
vu dai ly thué, doanh nghiép nhin chung co lgi thé

hon so voi viéc thué mot lao dong ké toan.

2.5. Thuece trang sw dung dich vu dai ly thué

Hién chua c6 thng ké chinh thirc vé s6 luong cac
doanh nghiép st dung dich vu dai ly thué & Viét
Nam. Theo HQ online (2014), Viét Nam méi c6 gan
700 doanh nghiép dang sir dung dich vu khai thué
qua dai 1y. Theo Nguy@n Thi Cic (2015), sé doanh
nghiép su dung dich vu dai ly chi khoang 1000, chu
yéu tip trung tai thanh phd H6 Chi Minh vé&i 600
doanh nghiép, Pdéng Nai 1a 140 doanh nghiép,
Quang Ninh 1a 120 doanh nghiép. Nhu vay, doanh
nghiép st dung dich vu dai ly thué con khiém tdn,
moi chi dat khoang 0,14% s6 doanh nghiép ca nudc,
con rat xa voi so voi muc tidu 1a 3% doanh nghiép

Bing 8: Phi dich vu - tinh hudng dai Iy thué Cat Tuwong

Noi dung dich vu

G6i co ban

Go6inang cao G061 hoan thién

Khai thué gia tri gia ting hang thang

Khai thué thu nhap doanh nghiép hang quy
Quyét toan thué thu nhap doanh nghiép hang
nam

Khai thué thu nhap ca nhan

Thu tuc khai thué dau nam tai chinh

Can ddi - hoan thién s6 sach ké toan

Bao vé sb liéu chung tir

Giai trinh v&i co quan thué

Gié dich vu tham khao (nghin dong)

1.000- 1.500

X X X

XooX X
XXX X X
MM X X X

X

1.500- 3.000 3.000-5.000

Nguon: Pai Iy thué Cat Tuwong (2015)
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Bang 9: Nhu ciu ctia doanh nghiép vé dich vu dai Iy thué

Tiéu chi Pi¢ém trung P§  léch
binh chuin
Dich vu dai ly thué da tré nén pho bién ¢ Viét Nam 2,82 0,834
Tin tudng vao chat lugng dich vu do cac dai Iy cung cip 3,16 0,745
Yén tim vé mit phap ly néu st dung dich vu 3,08 0,762
Dich vu dai ly thué mang lai loi ich cho doanh nghiép 2,78 0,847
Mong mudn sir dung dich vu do cac dai Iy cung cap 324 0,729

Nguon: Két qua diéu tra cua tic gid (2015)
sir dung dich vu dén hét 2015 va 10% doanh nghiép
st dung dich vu dén nam 2020 duoc dit ra trong Ké
hoach phat trién h¢ thong dai 1y thué dén 2020.

Doanh nghiép thiéu “man ma” véi dich vu dai ly
thué 12 do nhidu nguyén nhan. Két qua diéu tra 50
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi vé nhu ciu sir
dung dich vu cho théy muc do mong mudn st dung
dich vu chi dat mac trung binh (diém trung binh la
3,24 va do léch chuén 1a 0,729). Mot ) nguyén nhan
dan dén nhu ciu thap 1a do nhan thirc ciia doanh
nghiép vé su phé bién cua dich vu con han ché (diém
trung binh 13 2,82), thiéu tin twong vao chét luong
dich vu (diém trung binh la 3,16), chua thyc sy yén
tam vé mat phép 1y khi sir dung dich vu (diém trung
binh la 3,08), chua nhan thuc dugc loi ich cua dich
vu (diém trung binh 1a 2,78). Chinh sach tuyén
truyén yéu cing voi thiéu cac quy dinh tng xur
chuyén nghiép cua dai Iy thué 14 nguyén nhan gbc 16i
ctia vin dé néu trén. Hon nita, han ché nang luc dai
Iy thué con gy tam 1y lo ngai cho nguoi sir dung.
Diéu nay dan dén nhu ciu dbi méi chinh sach dao
tao va ho trg thong tin cho dai ly thué.

Tu thuc té sir dung va nhu cau s dung dich vu
noi trén, cac dai 1y thué kho co thé duy tri hoat dong
néu chi kinh doanh don thuén cac dich vu vé thué.
Vi vay “cac dai ly thué hoat dong va ton tai, phat
trién chu yéu tur cac hoat dong ngoai lam dich vu thu
tuc vé thué” (Nguyén Thi Cuc, 2015).

2.6. Rao cdn chinh sach ciia Nha nwéc

Han ché phat trién dai ly thué tai Viét Nam xuét
phat tir mot s6 rao can chinh sach chu yéu sau:

Chinh sach phat trién dai 1y thué méi chi thé hién
trong diéu 20 ctia Luat quan 1y thué 2006 va Thong
tu s6 117/2012/TT-BTC (Bo Tai chinh, 2012) vé
huéng dan hanh nghé dich vu lam tha tuc vé thué,
ma chua c6 khung phép 1y thdng nhat nhu Luat,
Nghi dinh vé dai Iy thué. Dé thé hién mot hé théng
chinh sach phat trién dai 1y thué, Nha nudc khong

thé chi dwa vao mot hodc mot vai diéu trong Luat
quan 1y thué 2006.

Thiéu quan diém rd rang, dinh huéng chinh sach
phat trién dai Iy thué, hé théng muyc tiéu chinh sach
méi chi dé cap dén sb nhan vién hanh nghé duoc
cap chung chi, ty 1& phap nhén sir dung dich vy, ty
1€ doanh nghié¢p hai long véi céac dich vu. Thiéu muc
dich cho dén cac muyc tiéu cu thé s& kho ¢6 thé danh
gia dugc tac dong cua chinh sach dén phat trién dai
ly thué.

Chinh sach dang ky thanh lap, hoat dong dai ly
thué chua thuc sy c6i mé. Gigi han vé mé hinh kinh
doanh dich vy, ddi tuong dang ky hanh nghé, pham
vi dich vu, t6 chitc duoc cip ching chi 1am dich vu
dang can tro phat trién s6 luong dai Iy va sy da dang
hoa dich vu. Cac quy dinh vé trach nhiém van chua
tao lap duoc co ché dam bao quyén, loi ich cua cac
bén trong quan hé dich vu lam thu tuc vé thué.

Chinh sach dao tao, ho tro thong tin chua dap tng
muc tiéu ting cudng ning luc dai 1y thué. Quy dinh
vé tang cudng nang luc trong qua trinh hanh nghé
nhu quy dinh dao tao bét budc, dao tao lai chua
duogc dé cap, 1am anh huong dén chét lugng dich vu
dai ly thué. Trach nhiém cta céac co sé dao tao boi
dudng thi cip chimg chi hanh nghé chwa dugc lam
1, cung v6i d6 1a thiéu hé théng giam sat, danh gia
chat lugng dao tao. Co quan thué chua cé giai phap
hd tro thong tin tich cuc cho dai ly thué, hién ap
dung chinh sach chung cho moi doanh nghiép can
thong tin vé thué trong d6 co dai 1y thué.

Chinh sach tuyén truyén dich vu dai ly thué chua
du tac dong manh mé 1én nhu clu st dung dich vy,
cht yéu chi mang tinh chét tuyén bd duoc thé hién
trong K& hoach phat trién hé thong dai 1y thué dén
2020. Chu thé, dbi twong, ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén chua duogc xac dinh cu thé. Két qua la nhan
thirc ctia doanh nghiép vé dich vu dai Iy thué con
mo nhat.
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3. Mgt s6 khuyén nghi chinh sich phat trién
dai 1y thué tai Viét Nam

Thir nhat, trude mat, Qudc hodi vu tién sira doi
Luat quan Iy thué 2006 dé tao diéu kién phap 1y phat
trién dai ly thué. Kinh nghiém ciia nhiéu quéc gia co
h¢ thong dai 1y thué phat trién cho thdy Luat dai ly
thué 1a chinh sach m¢ duong cho sy phat trién dai ly
thué (Nguyén Thi Lé Thuay, 2014). Trong dai han,
ban hanh Luat dai 1y thué 1a tit yéu, thé hién khong
chi quy dinh vé thanh 1ap, hoat dong cua dai Iy thué
ma can thé hién day di khung chinh sach phat trién
dai ly thué.

Thit hai, cin xac dinh hé théng quan diém va muc
tiéu phat trién dai 1y thué nham dinh hudng rd rang
cho ban hanh, hoan thién va ddi méi chinh sach phat
trién dai ly thué.

Cén nhin nhan dai 1y thué 1 khach hang dic biét,
v6i cac vai tro (1) tu van va hd trg cac doanh nghiép
hoan thanh thu tuc vé thué; (2) hd tro co quan thué
gidm tai cong viéc quan ly thué (3) truyén thong
chinh sach thué dén nguoi nop thué; (4) tu van
chinh sach cho co quan thué. Vi vay, dai Iy thué la
mot “ddi tac” phdi hop tich cuc véi co quan thué.
Ban hanh hay hoan thién bat ky chinh sach nao dé
phat trién dai 1y thué can bat dau tir cac quan diém
ndi trén.

Muc tiéu dai han cta chinh sach 1a ting cuong su
tin tudng cua doanh nghiép ddi véi dai 1y thué, phat
trién sd lugng doanh nghiép st dung dich vu. Do
viy, chinh sach phat trién can hudng téi muc tiéu cu
thé 1a phat trién sb lugng dai 1y, ning cao ning luc
cung cép dich vu va chét luong dich vu; dam bao
tinh tudn tha cua dai 1y trong dang ky va hanh nghé.

Thir ba 1a hoan thién chinh sach dang ky thanh
1ap, hoat dong cua dai ly thué.

Nghién ctu quy dinh cho phép mo rong thém
hinh thte t6 chirc dai 1y, theo d6 dai 1y thué bao gdbm
(1) dai 1y 1a ca nhan c6 du diéu kién va ching chi
hanh nghé theo quy dinh; (2) dai Iy c6 thé 1a quan
hé dbi tac: cac ddi tac c6 thé 1a c4 nhan, hodc cong
ty; (3) cong ty nhu cong ty co phan, cong ty hop
danh, cong ty trach nhiém hiru han.

Cho phép dai ly m¢ rong dich vu nhu dai dién
cho doanh nghiép trong khiéu nai, khiéu kién vé
thué, dai dién cho doanh nghiép trong qua trinh
tranh tung trudc toa vé cac van dé thué hoac hd tro
cho luat su gidi trinh thay doanh nghiép trudc toa
noi dung lién quan dén thué, chiu trach nhiém tron
g06i vé cong viéc thué ciia doanh nghiép.

Mo rong pham vi cac to chirc cong va tu co the to

chire thi cép ching chi hanh nghé lam dich vu vé
thué song song v6i ban hanh tiéu chuan ddi véi co
so thuc hién dich vu va hé thdng kiém soat chat
lwong cung cap dich vu.

Ban hanh Bo quy tic Gmg xtr chuyén nghiép cia
dai ly, trong d6 thé hién tinh trung thue, tinh doc l1ap
va trach nhiém nghé nghiép ctia dai 1y thué. B6 quy
tic c6 thé do Nganh thué ban hanh hoic phdi hop
v6i Hoi tu van thué, cau lac bo dai Iy dé ban hanh.

Thir fwr 1a ddi méi chinh sach dao tao va hd tro
thong tin nhdm nang cao ning lyc cta dai 1y thué.

Nhan vién c6 ching chi hanh nghé bét bugc phai
dao tao lai phap luat thué, phap luat khac co lién
quan, ké toan thué, k¥ néng thuc hién thu tuc thué
khac néu khach hang ma ho dai dién phan nan vé
chét lugng dich vy, hay khach hang lién tuc vi pham
16i ké khai thué, bao cao thué hodc vi pham luat
thué. Pic biét, néu dai Iy dugc mo rong dich vy,
chiu trach nhiém tron goi vé cong viéc thué thay
khach hang thi quy dinh dao tao lai can phai chat
ché& hon va gén lién véi xay dung hé thong giam sat
chat luong dich vu dai ly thué.

Dai 1y thué can duoc uu tién hd tro thong tin dé
dam bao thuc hién tét vai tro trung gian thué. Cac
giai phap cha yéu nhu cong thong tin dién tir danh
cho dai 1y, thiét ké va van hanh dudng day dién
thoai chuyén dung véi sy tu van cia cac chuyén gia
ky thuat vé thué, dién dan trao doi giita dai Iy va co
quan thué, xuit ban rong rii huéng dan thyc hanh
va to roi cho nguoi hanh nghé thué, xdy dung hé
thong quan 1y tai khoan dai 1y voi st ménh 1a truyén
thong cac thong diép cho dai 1y va hd trg cac van dé
ma ho khong thé giai quyét duoc thong qua cac
kénh hd trg khac. Nganh thué c6 thé thiét lap cac
kénh hd trg k¥ thuat dic biét khac nhu tip huan sir
dung bd cong cu kiém tra thu nhép cua khach hang,
hay chuong trinh h tro k¥ thuat ké khai va nop thué
dién tu danh riéng cho dai ly.

Cuéi cting, hoan thién chinh sach tuyén truyén
dich vu dai Iy cling 1a mdt trong tam nhim nang cao
y thure str dung dich vu cua doanh nghiép, tép trung
vao doanh nghiép nho va vira véi hé thong ké toan
thué yéu, hiéu biét vé phap luat thué han ché va chi
phi tuan thu thué cao so voi chi phi dich vy dai ly
thué. Mdi cn bo thué can dugc coi 1a mot khau
xung yéu trong h¢ thong tuyén truyén. Cong b rong
rdi danh sach cac dai 1y tuan thu tdt quy tic tng xir
nghé nghiép trén cac phuong tién thong tin ciing 1a
mot kénh c6 stc lan téa manh mé dén nhu cau su
dung dich vu dai Iy thué.0J
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