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1. Đặt vấn đề

Đại lý thuế là tổ chức/cá nhân cung cấp dịch vụ
làm thủ tục thuế cho người nộp thuế như đăng ký
thuế, khai thuế, nộp thuế, quyết toán thuế, khiếu nại
về thuế, lập hồ sơ đề nghị miễn thuế, giảm thuế,
hoàn thuế và thậm chí là đại diện cho người nộp
thuế trước cơ quan thuế (OECD, 2008). Đại lý thuế
giúp người nộp thuế làm các thủ tục về thuế, giảm
rủi ro tuân thủ và chi phí thực hiện thủ tục về thuế,
đồng thời giúp cơ quan thuế giảm gánh nặng quản
lý thuế. Đại lý thuế còn là một tác nhân quan trọng
trong đề xuất đổi mới chính sách thuế và quản lý
thuế của một quốc gia. 

Nhận thức vai trò của đại lý thuế, năm 2006,

Quốc hội đã ban hành Luật Quản lý thuế- cơ sở
pháp lý đầu tiên cho sự ra đời của hình thức kinh
doanh dịch vụ làm thủ tục thuế. Từ đó đến nay,
doanh nghiệp có thể ký hợp đồng với đại lý thuế để
được cung cấp các dịch vụ này. Vậy sau gần 10 năm
được pháp luật công nhận, đại lý thuế ở Việt Nam
đã phát triển ra sao so với kỳ vọng của các nhà lập
chính sách? Đã có một số nghiên cứu về phát triển
đại lý thuế như Lê Xuân Trường (2004), Lê Xuân
Trường (2009), Nguyễn Thị Thành Hoài (2010),
Nguyễn Cẩm Tâm (2012), Nguyễn Cẩm Tâm
(2013), Nguyễn Thanh Tú (2013), Nghi Thủy
(2014). Các nghiên cứu nói trên đã ban đầu phân
tích sự phát triển đại lý thuế cả về dịch vụ thuế công
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và dịch vụ thuế tư, đề cập đến một số khía cạnh
quản lý nhà nước về dịch vụ đại lý thuế. Tuy nhiên,
chưa có nghiên cứu nào thể hiện một cách thỏa đáng
bức tranh đại lý thuế tại Việt Nam, phát hiện ra
những vấn đề và đề xuất chính sách thúc đẩy phát
triển đại lý thuế. 

Bài viết dựa trên khung lý thuyết về chính sách
phát triển đại lý thuế, tập trung phát hiện thực trạng
phát triển đại lý thuế, lý giải hạn chế chính sách hiện
hành và đề xuất khuyến nghị phát triển đại lý thuế
tại Việt Nam trên cơ sở sử dụng phương pháp điều
tra, nghiên cứu tình huống, tổng hợp, so sánh chuỗi
và so sánh chéo.   

2. Thực trạng phát triển đại lý thuế tại Việt Nam

2.1. Về số lượng đại lý thuế

Sau gẩn 10 năm thực hiện Luật Quản lý thuế, thị
trường cung cấp dịch vụ đại lý thuế ở Việt Nam vẫn
còn rất sơ khai, được thể hiện qua số liệu khiêm tốn
về số lượng đại lý thuế. 

Năm 2010, cả nước chỉ mới có 41 đại lý, đạt 87
đại lý vào năm 2011, 105 đại lý vào năm 2012 và
đến hết quý 1/2015 mới chỉ có 222 đại lý thuế được
thành lập và hoạt động. Số đại lý thuế còn quá
khiêm tốn so với mục tiêu 3000 đại lý thuế được đặt
ra trong Chiến lược cải cách hệ thống thuế Việt Nam

2011- 2020 (Thủ tướng Chính phủ, 2011). 

Về phân bố theo địa bàn, 222 đại lý thuế được
phân bố ở 30 tỉnh, thành phố và tập trung tại một số
tỉnh, thành phố lớn như Hà Nội có 74 đại lý chiếm
33,3%, Thành phố Hồ Chí Minh có 82 đại lý chiếm
37 %. 28 tỉnh thành phố khác chỉ có 66 đại lý, chiếm
29,7%. Một số tỉnh có 7 đại lý thuế như Bà Rịa,
Vũng Tàu, Bình Dương. Quảng Ninh có 6 đại lý.
Đồng Nai có 5 đại lý. Khánh Hòa, Hải Phòng, Đắc
Lắc: mỗi tỉnh có 4 đại lý. Cần Thơ là 3 đại lý. Bến
tre, Vĩnh Phúc, Quảng Ngãi, Trà Vinh, Hải Dương,
Gia Lai: mỗi tỉnh có 2 đại lý. 13 tỉnh còn lại mỗi tỉnh
chỉ có một đại lý. 

Có thể nói, số lượng đại lý thuế hiện quá ít so với
số doanh nghiệp đang hoạt động tại Việt Nam. Theo
số liệu từ Tổng cục Thuế, năm 2015, cả nước có hơn
700.000 doanh nghiệp, gần 200.000 hộ cá thể, và
hơn 37.000.000 cá nhân thuộc diện quản lý của cơ
quan thuế, trong khi đó số đại lý thuế chỉ vẻn vẹn có
222, chỉ bằng 0,032% số doanh nghiệp và chỉ bằng
0,00056% số người nộp thuế. Số liệu này cho thấy
sự thiếu hụt rất lớn về số lượng đại lý thuế để hỗ trợ
người nộp thuế nói chung và doanh nghiệp nộp thuế
nói riêng. 

Tương tự, Hà Nội hiện có 74 đại lý trong khi có
đến 125.000 doanh nghiệp, 137 nghìn hộ cá thể và
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trên 4,6 triệu cá nhân thuộc diện quản lý của cơ
quan Thuế. Tình trạng tương tự cũng xảy ra đối với
thành phố Hồ Chí Minh và nhiều địa phương khác. 

Nếu so sánh với các nước ở khu vực châu Á thì
số lượng đại lý thuế ở Việt Nam còn quá mỏng. Ở
Malaysia, đại lý thuế ra đời từ  năm 1967, năm 2006
đã có tới 2.500 đại lý đăng ký hoạt động. Ở Nhật
Bản, năm 2011 đã có 2.140 đại lý là pháp nhân và
72.039 cá nhân làm dịch vụ thuế (Nguyễn Cẩm
Tâm, 2012). Ở các nước như Nhật Bản, Hàn Quốc...
trên 90% doanh nghiệp kê khai nộp thuế qua hệ
thống đại lý thuế, có nước số người hành nghề dịch
vụ đại lý thuế còn nhiều hơn cả số nhân viên thuế vụ
(Khánh Huyền, 2014).

Số lượng đại lý còn hạn chế là do chính sách của
Nhà nước chưa công nhận các hình thức phát triển đa
dạng của đại lý thuế, ràng buộc trách nhiệm của đại
lý chưa được quy định cụ thể trong pháp luật. Bên
cạnh đó thiếu quan điểm, mục tiêu phát triển đại lý
thuế và chưa có một khung pháp lý thống nhất, đầy
đủ cũng là nguyên nhân cốt lõi dẫn đến thiếu định
hướng hành vi kinh doanh của doanh nghiệp. 

Số đại lý thuế quá ít kéo theo việc gia tăng áp lực
lên dịch vụ thuế công đặc biệt trong bối cảnh số
doanh nghiệp được cấp phép hoạt động ngày càng
tăng, trong khi các chính sách thuế chưa hoàn thiện

gây hiểu nhầm cho người nộp thuế. Bối cảnh trên
làm cho nhu cầu về dịch vụ đại lý thuế ngày càng trở
nên cấp bách hơn, đặt ra sức ép với phát triển đại lý
thuế trong giai đoạn sắp tới. 

2.2. Về số lượng cá nhân được cấp chứng chỉ
hành nghề dịch vụ làm thủ tục thuế

Khía cạnh khác của sự phát triển là số cá nhân
được cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục
về thuế. Từ năm 2007 đến nay, số cá nhân được
Tổng cục Thuế cấp chứng chỉ khoảng gần 360
người mỗi năm, tập trung khá đông vào các năm
như 2009 là 559 người, năm 2013 là 745 người. Đến
hết năm 2014, tổng số cá nhân được cấp chứng chỉ
là 2053 người. 

Có thể thấy số cá nhân được cấp chứng chỉ hàng
năm còn hạn chế so với nhu cầu phát triển đại lý
thuế. Nếu mục tiêu đến năm 2020, Việt Nam có
được 8000 đại lý (Thủ tướng Chính phủ, 2011) và
yêu cầu mỗi đại lý ít nhất phải có 2 cá nhân được
cấp chứng chỉ (Bộ Tài chính, 2012), thì giai đoạn
2015 – 2020, tổng số cá nhân cần được cấp chứng
chỉ hàng năm sẽ cần khoảng 1.600 người, gấp đôi số
cá nhân được cấp chứng chỉ hàng năm giai đoạn
2011-2015.  Một trong những nguyên nhân của vấn
đề là do giới hạn pháp luật về tổ chức được đăng ký
cấp chứng chỉ hành nghề. 
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Một phát hiện khác cho thấy, mặc dù số cá nhân
được cấp chứng chỉ đến hết năm 2014 là 2153
người, nhưng số cá nhân làm việc tại đại lý thuế lại
rất ít. Năm 2014, con số này là 495 người/tổng số
2153 người có chứng chỉ. Tính đến hết quý 1/2015,
số cá nhân làm việc tại đại lý thuế chỉ đạt con số 550
người. Như vậy, chỉ hơn 1/4 cá nhân đã có chứng
chỉ hiện đang làm việc tại các đại lý thuế, 3/4 số cá
nhân còn lại hiện chưa tham gia vào dịch vụ này.
Đây là một sự lãng phí nguồn lực do sự phát triển
đại lý thuế còn quá chậm và do chính sách của Nhà
nước chưa công nhận đại lý thuế cá nhân. 

2.3. Thực trạng quy mô của đại lý thuế

Trong nghiên cứu này quy mô đại lý thuế được
xem xét theo tiêu chí “số lượng nhân viên có chứng
chỉ hành nghề tại đại lý thuế”. 

Bảng 5 và hình 2 cho thấy quy mô quá nhỏ của
đại lý thuế. Trung bình, mỗi đại lý chưa có được 3
nhân viên có chứng chỉ. Trong 222 đại lý đang hoạt
động, chỉ có 18 đại lý (chiếm 8,1%) có quy mô lớn
hơn mức trung bình với số nhân viên có chứng chỉ
trên 4 người. Còn lại 19 đại lý tức 8,6% có 3 nhân
viên có chứng chỉ, 185 đại lý tức hơn 83% chỉ có 2
nhân viên có chứng chỉ hành nghề. Quy mô quá nhỏ
của đại lý xuất phát từ mong muốn sử dụng dịch vụ

còn yếu. Và đó là kết quả của Chính sách tuyên
truyền dịch vụ đại lý thuế chưa đủ mạnh để nâng
cao nhận thức của doanh nghiệp về dịch vụ. Thực
trạng này sẽ ảnh hưởng đến năng lực phục vụ của
đại lý thuế trước xu hướng gia tăng tất yếu về số
lượng hợp đồng dịch vụ và các hợp đồng tư vấn có
giá trị lớn. 

2.4. Về loại hình và chi phí dịch vụ

2.4.1. Về loại hình dịch vụ

Dịch vụ đại lý thuế chủ yếu cho doanh nghiệp
hiện nay bao gồm đăng ký thuế, kê khai thuế; thiết
lập và xây dựng hệ thống sổ sách kế toán ban đầu;
làm các thủ tục đóng thuế; kiểm tra các chứng từ
đầu vào, đầu ra cho phù hợp với quy định của pháp
luật; thực hiện hạch toán và ghi sổ kế toán các
chứng từ, các giao dịch theo quy định; lập các báo
cáo thuế gửi cho cơ quan thuế định kỳ; ký hồ sơ
khai thuế thay cho giám đốc doanh nghiệp; lập báo
cáo tài chính, báo cáo quyết toán thuế hàng năm;
làm việc và giải trình với cơ quan thuế thay doanh
nghiệp trong phạm vi được ủy quyền.  

Nghiên cứu dựa trên điều tra từ 20 đại lý thuế tại
Hà Nội và 7 đại lý thuế tại Thành phố Hồ Chí Minh.
Trong số 27 đại lý thuế, có 18 đại lý có thời gian
hoạt động từ 1-5 năm, có 3 đại lý mới thành lập dưới

*Ghi chú: cộng dồn các năm

Nguồn: Tổng hợp từ Tổng cục Thuế (2015)

Bảng 5: Quy mô đại lý theo số nhân viên có chứng chỉ hành nghề trong mỗi đại lý hết quý 1/2015
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1 năm, có 6 đại lý hoạt động trên 5 năm. Kết quả
điều tra về loại hình dịch vụ mà đại lý thuế đang
tham gia cung cấp cho thấy 23/27 đại lý có cung cấp
dịch vụ đăng ký thuế; 25/27 đại lý có dịch vụ khai
thuế; 27/27 đại lý thực hiện tất cả dịch vụ tư vấn xây
dựng hệ thống kế toán, thực hiện kế toán thuế, lập
báo cáo tài chính, quyết toán thuế; 13/27 đại lý có
dịch vụ giải trình với cơ quan thuế thay doanh
nghiệp trong phạm vi được ủy quyền.

Một số đại lý còn phát triển thêm dịch vụ tư vấn
quản lý rủi ro thuế, chủ yếu là ước tính mức độ rủi
ro về thuế để thông báo cho doanh nghiệp. Trong số
27 đại lý được điều tra, hiện có 5 đại lý có dịch vụ
tư vấn này. 

Một dịch vụ khá mới mẻ ở Việt Nam đang được
một số đại lý quan tâm là tư vấn lập kế hoạch về
thuế - phân tích và lựa chọn giải pháp về thuế khác

nhau để xác định khi nào, như thế nào và liệu có nên
thực hiện một số giao dịch để tối ưu hoá số thuế phải
nộp trên cơ sở tuân thủ quy định pháp luật. Điều tra
27 đại lý thì chỉ có 2/27 đại lý sẵn có loại hình dịch
vụ có giá trị gia tăng tiềm năng này. Ngoài ra các
dịch vụ khác như đại diện cho doanh nghiệp để
khiếu kiện, khiếu nại tố cáo tranh tụng trước tòa…
chưa phát triển vì chưa được pháp luật cho phép. 

2.4.2. Về chi phí dịch vụ 

Chi phí dịch vụ cho doanh nghiệp hiện nay được
nhiều đại lý thiết kế theo tháng hoặc thiết kế theo
gói dịch vụ. 

Nếu thiết kế theo tháng, các đại lý thường dựa
trên đặc điểm của ngành và số chứng từ phát sinh
trong tháng để xác định mức phí dịch vụ. Các doanh
nghiệp ngành sản xuất thường chịu mức phí cao hơn
do số chứng từ phát sinh trong từng tháng nhiều hơn

Nguồn: Tổng hợp từ Tổng cục Thuế (2015)

Hình 2: Tỷ lệ đại lý theo số nhân viên hành nghề trung bình đến quý 1/2015 (%)
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so với ngành khác. 

Một số đại lý quy định phí dịch vụ như gói cơ
bản, gói nâng cao (bao gồm gói cơ bản cộng thêm
một vài dịch vụ cân đối kế toán khác), gói hoàn
thiện (bao gồm gói nâng cao và các dịch vụ được ủy
quyền khác). Mức phí dao động từ 500.000 đồng
đến 5.000.000 đồng/gói tùy theo số lượng dịch vụ
trong từng gói.

Với hai cách quy định biểu phí dịch vụ nói trên
thì đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, mức phí
dao động từ 0,5 triệu đến 2 triệu đồng/tháng. Đối
với các doanh nghiệp lớn mức phí có thể dao động
từ 5 triệu đến 8 triệu đồng/tháng. Nếu sử dụng dịch
vụ đại lý thuế, doanh nghiệp nhìn chung có lợi thế

hơn so với việc thuê một lao động kế toán. 

2.5. Thực trạng sử dụng dịch vụ đại lý thuế

Hiện chưa có thống kê chính thức về số lượng các
doanh nghiệp sử dụng dịch vụ đại lý thuế ở Việt
Nam. Theo HQ online (2014), Việt Nam mới có gần
700 doanh nghiệp đang sử dụng dịch vụ khai thuế
qua đại lý. Theo Nguyễn Thị Cúc (2015), số doanh
nghiệp sử dụng dịch vụ đại lý chỉ khoảng 1000, chủ
yếu tập trung tại thành phố Hồ Chí Minh với 600
doanh nghiệp, Đồng Nai là 140 doanh nghiệp,
Quảng Ninh là 120 doanh nghiệp. Như vậy, doanh
nghiệp sử dụng dịch vụ đại lý thuế còn khiêm tốn,
mới chỉ đạt khoảng 0,14% số doanh nghiệp cả nước,
còn rất xa với so với mục tiêu là 3% doanh nghiệp

Nguồn: Công ty đại lý thuế Sao Vàng (2015)
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sử dụng dịch vụ đến hết 2015 và 10% doanh nghiệp
sử dụng dịch vụ đến năm 2020 được đặt ra trong Kế
hoạch phát triển hệ thống đại lý thuế đến 2020.  

Doanh nghiệp thiếu “mặn mà” với dịch vụ đại lý
thuế là do nhiều nguyên nhân. Kết quả điều tra 50
doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội về nhu cầu sử
dụng dịch vụ cho thấy mức độ mong muốn sử dụng
dịch vụ chỉ đạt mức trung bình (điểm trung bình là
3,24 và độ lệch chuẩn là 0,729). Một số nguyên nhân
dẫn đến nhu cầu thấp là do nhận thức của doanh
nghiệp về sự phổ biến của dịch vụ còn hạn chế (điểm
trung bình là 2,82), thiếu tin tưởng vào chất lượng
dịch vụ (điểm trung bình là 3,16), chưa thực sự yên
tâm về mặt pháp lý khi sử dụng dịch vụ (điểm trung
bình là 3,08), chưa nhận thức được lợi ích của dịch
vụ (điểm trung bình là 2,78). Chính sách tuyên
truyền yếu cùng với thiếu các quy định ứng xử
chuyên nghiệp của đại lý thuế là nguyên nhân gốc lõi
của vấn đề nêu trên. Hơn nữa, hạn chế năng lực đại
lý thuế còn gây tâm lý lo ngại cho người sử dụng.
Điều này dẫn đến nhu cầu đổi mới chính sách đào
tạo và hỗ trợ thông tin cho đại lý thuế. 

Từ thực tế sử dụng và nhu cầu sử dụng dịch vụ
nói trên, các đại lý thuế khó có thể duy trì hoạt động
nếu chỉ kinh doanh đơn thuần các dịch vụ về thuế.
Vì vậy “các đại lý thuế hoạt động và tồn tại, phát
triển chủ yếu từ các hoạt động ngoài làm dịch vụ thủ
tục về thuế” (Nguyễn Thị Cúc, 2015). 

2.6. Rào cản chính sách của Nhà nước

Hạn chế phát triển đại lý thuế tại Việt Nam xuất
phát từ một số rào cản chính sách chủ yếu sau:

Chính sách phát triển đại lý thuế mới chỉ thể hiện
trong điều 20 của Luật quản lý thuế 2006 và Thông
tư số 117/2012/TT-BTC (Bộ Tài chính, 2012) về
hướng dẫn hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế,
mà chưa có khung pháp lý thống nhất như Luật,
Nghị định về đại lý thuế. Để thể hiện một hệ thống
chính sách phát triển đại lý thuế, Nhà nước không

thể chỉ dựa vào một hoặc một vài điều trong Luật
quản lý thuế 2006.   

Thiếu quan điểm rõ ràng, định hướng chính sách
phát triển đại lý thuế, hệ thống mục tiêu chính sách
mới chỉ đề cập đến số nhân viên hành nghề được
cấp chứng chỉ, tỷ lệ pháp nhân sử dụng dịch vụ, tỷ
lệ doanh nghiệp hài lòng với các dịch vụ. Thiếu mục
đích cho đến các mục tiêu cụ thể sẽ khó có thể đánh
giá được tác động của chính sách đến phát triển đại
lý thuế. 

Chính sách đăng ký thành lập, hoạt động đại lý
thuế chưa thực sự cởi mở. Giới hạn về mô hình kinh
doanh dịch vụ, đối tượng đăng ký hành nghề, phạm
vi dịch vụ, tổ chức được cấp chứng chỉ làm dịch vụ
đang cản trở phát triển số lượng đại lý và sự đa dang
hóa dịch vụ. Các quy định về trách nhiệm vẫn chưa
tạo lập được cơ chế đảm bảo quyền, lợi ích của các
bên trong quan hệ dịch vụ làm thủ tục về thuế.  

Chính sách đào tạo, hỗ trợ thông tin chưa đáp ứng
mục tiêu tăng cường năng lực đại lý thuế. Quy định
về tăng cường năng lực trong quá trình hành nghề
như quy định đào tạo bắt buộc, đào tạo lại chưa
được đề cập, làm ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ
đại lý thuế. Trách nhiệm của các cơ sở đào tạo bồi
dưỡng thi cấp chứng chỉ hành nghề chưa được làm
rõ, cùng với đó là thiếu hệ thống giám sát, đánh giá
chất lượng đào tạo. Cơ quan thuế chưa có giải pháp
hỗ trợ thông tin tích cực cho đại lý thuế, hiện áp
dụng chính sách chung cho mọi doanh nghiệp cần
thông tin về thuế trong đó có đại lý thuế. 

Chính sách tuyên truyền dịch vụ đại lý thuế chưa
đủ tác động mạnh mẽ lên nhu cầu sử dụng dịch vụ,
chủ yếu chỉ mang tính chất tuyên bố được thể hiện
trong Kế hoạch phát triển hệ thống đại lý thuế đến
2020. Chủ thể, đối tượng, nội dung, hình thức tuyên
truyền chưa được xác định cụ thể. Kết quả là nhận
thức của doanh nghiệp về dịch vụ đại lý thuế còn
mờ nhạt.
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3. Một số khuyến nghị chính sách phát triển
đại lý thuế tại Việt Nam

Thứ nhất, trước mắt, Quốc hội ưu tiên sửa đổi
Luật quản lý thuế 2006 để tạo điều kiện pháp lý phát
triển đại lý thuế. Kinh nghiệm của nhiều quốc gia có
hệ thống đại lý thuế phát triển cho thấy Luật đại lý
thuế là chính sách mở đường cho sự phát triển đại lý
thuế (Nguyễn Thị Lệ Thúy, 2014). Trong dài hạn,
ban hành Luật đại lý thuế là tất yếu, thể hiện không
chỉ quy định về thành lập, hoạt động của đại lý thuế
mà cần thể hiện đầy đủ khung chính sách phát triển
đại lý thuế. 

Thứ hai, cần xác định hệ thống quan điểm và mục
tiêu phát triển đại lý thuế nhằm định hướng rõ ràng
cho ban hành, hoàn thiện và đổi mới chính sách phát
triển đại lý thuế. 

Cần nhìn nhận đại lý thuế là khách hàng đặc biệt,
với các vai trò (1) tư vấn và hỗ trợ các doanh nghiệp
hoàn thành thủ tục về thuế; (2) hỗ trợ cơ quan thuế
giảm tải công việc quản lý thuế (3) truyền thông
chính sách thuế đến người nộp thuế; (4) tư vấn
chính sách cho cơ quan thuế. Vì vậy, đại lý thuế là
một “đối tác” phối hợp tích cực với cơ quan thuế.
Ban hành hay hoàn thiện bất kỳ chính sách nào để
phát triển đại lý thuế cần bắt đầu từ các quan điểm
nói trên.

Mục tiêu dài hạn của chính sách là tăng cường sự
tin tưởng của doanh nghiệp đối với đại lý thuế, phát
triển số lượng doanh nghiệp sử dụng dịch vụ. Do
vậy, chính sách phát triển cần hướng tới mục tiêu cụ
thể là phát triển số lượng đại lý, nâng cao năng lực
cung cấp dịch vụ và chất lượng dịch vụ; đảm bảo
tính tuân thủ của đại lý trong đăng ký và hành nghề. 

Thứ ba là hoàn thiện chính sách đăng ký thành
lập, hoạt động của đại lý thuế. 

Nghiên cứu quy định cho phép mở rộng thêm
hình thức tổ chức đại lý, theo đó đại lý thuế bao gồm
(1) đại lý là cá nhân có đủ điều kiện và chứng chỉ
hành nghề theo quy định; (2) đại lý có thể là quan
hệ đối tác: các đối tác có thể là cá nhân, hoặc công
ty; (3) công ty như công ty cổ phần, công ty hợp
danh, công ty trách nhiệm hữu hạn. 

Cho phép đại lý mở rộng dịch vụ như đại diện
cho doanh nghiệp trong khiếu nại, khiếu kiện về
thuế, đại diện cho doanh nghiệp trong quá trình
tranh tụng trước toà về các vấn đề thuế hoặc hỗ trợ
cho luật sư giải trình thay doanh nghiệp trước tòa
nội dung liên quan đến thuế, chịu trách nhiệm trọn
gói về công việc thuế của doanh nghiệp.

Mở rộng phạm vi các tổ chức công và tư có thể tổ

chức thi cấp chứng chỉ hành nghề làm dịch vụ về
thuế song song với ban hành tiêu chuẩn đối với cơ
sở thực hiện dịch vụ và hệ thống kiểm soát chất
lượng cung cấp dịch vụ. 

Ban hành Bộ quy tắc ứng xử chuyên nghiệp của
đại lý, trong đó thể hiện tính trung thực, tính độc lập
và trách nhiệm nghề nghiệp của đại lý thuế. Bộ quy
tắc có thể do Ngành thuế ban hành hoặc phối hợp
với Hội tư vấn thuế, câu lạc bộ đại lý để ban hành. 

Thứ tư là đổi mới chính sách đào tạo và hỗ trợ
thông tin nhằm nâng cao năng lực của đại lý thuế. 

Nhân viên có chứng chỉ hành nghề bắt buộc phải
đào tạo lại pháp luật thuế, pháp luật khác có liên
quan, kế toán thuế, kỹ năng thực hiện thủ tục thuế
khác nếu khách hàng mà họ đại diện phàn nàn về
chất lượng dịch vụ, hay khách hàng liên tục vi phạm
lỗi kê khai thuế, báo cáo thuế hoặc vi phạm luật
thuế. Đặc biệt, nếu đại lý được mở rộng dịch vụ,
chịu trách nhiệm trọn gói về công việc thuế thay
khách hàng thì quy định đào tạo lại cần phải chặt
chẽ hơn và gắn liền với xây dựng hệ thống giám sát
chất lượng dịch vụ đại lý thuế. 

Đại lý thuế cần được ưu tiên hỗ trợ thông tin để
đảm bảo thực hiện tốt vai trò trung gian thuế. Các
giải pháp chủ yếu như cổng thông tin điện tử dành
cho đại lý, thiết kế và vận hành đường dây điện
thoại chuyên dùng với sự tư vấn của các chuyên gia
kỹ thuật về thuế, diễn đàn trao đổi giữa đại lý và cơ
quan thuế, xuất bản rộng rãi hướng dẫn thực hành
và tờ rơi cho người hành nghề thuế, xây dựng hệ
thống quản lý tài khoản đại lý với sứ mệnh là truyền
thông các thông điệp cho đại lý và hỗ trợ các vấn đề
mà họ không thể giải quyết được thông qua các
kênh hỗ trợ khác. Ngành thuế có thể thiết lập các
kênh hỗ trợ kỹ thuật đặc biệt khác như tập huấn sử
dụng bộ công cụ kiểm tra thu nhập của khách hàng,
hay chương trình hỗ trợ kỹ thuật kê khai và nộp thuế
điện tử dành riêng cho đại lý. 

Cuối cùng, hoàn thiện chính sách tuyên truyền
dịch vụ đại lý cũng là một trọng tâm  nhằm nâng cao
ý thức sử dụng dịch vụ của doanh nghiệp, tập trung
vào doanh nghiệp nhỏ và vừa với hệ thống kế toán
thuế yếu, hiểu biết về pháp luật thuế hạn chế và chi
phí tuân thủ thuế cao so với chi phí dịch vụ đại lý
thuế. Mỗi cán bộ thuế cần được coi là một khâu
xung yếu trong hệ thống tuyên truyền. Công bố rộng
rãi danh sách các đại lý tuân thủ tốt quy tắc ứng xử
nghề nghiệp trên các phương tiện thông tin cũng là
một kênh có sức lan tỏa mạnh mẽ đến nhu cầu sử
dụng dịch vụ đại lý thuế.r
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